Тема: Прогнозування інновацій на рівні готельних підприємств.
Л (4), с. 195 – 222


Яка б модель інноваційного процесу не застосовувалась на підприємстві для розробки нововведення, важливим критерієм залишається ступінь новизни інновації. Саме від новизни інновації залежить конкурентоспроможність нововведення. Чим глибше підприємство занурюється у нові сфери діяльності, тим вище стає його стратегічний ризик, і чим вищий рівень новизни концепції та технології, тим вища інтенсивність нововведення і пов’язаного з ним ризику.
Численні дослідження учених указують, що успішнішими й ефективнішими є нововведення, які базуються на безпосередньому аналізі потреб. Це особливо важливо враховувати при проектуванні інновацій на підприємстві готельного господарства, оскільки його діяльність пов’язана зі сферою послуг. Таким чином виникає необхідність у певних діях пов’язаних із розробкою науково-технічних прогнозів розвитку підприємства на майбутнє. Процес розробки прогнозів називається прогнозуванням.  
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Прогнозування дозволяє передбачити можливість тих чи інших результатів у майбутньому та являє собою науково обґрунтоване судження про можливі варіанти стану готельного підприємства та його середовища, про альтернативні шляхи розвитку та терміни його здійснення. 
Прогнозування є необхідною умовою оптимального функціонування як окремого підприємства, так і всієї галузі – готельного господарства. Оскільки саме прогнозування дозволяє не лише побачити майбутнє та намітити мету, а й розробити програму дій з її досягнення. 

Прогнозування сприяє виявленню найбільш ефективних шляхів розвитку досліджуваного об’єкту на основі ретроспективного аналізу та вивчення тенденцій їх зміни. Його головна функція спрямована на прогнозування науково-технічного розвитку на тривалу перспективу. 
Прогнозування має на увазі опис можливих чи бажаних перспектив, станів, вирішення проблем майбутнього. Воно є процесом вирішення цих проблем із використанням інформації про майбутнє в цілеспрямованій діяльності. Саме прогноз забезпечує можливість вирішення низки важливих завдань (рис. 1).
При виявленні перспективних напрямів розвитку конкретного підприємства готельного господарства, як і будь-якого суб’єкта господарської діяльності, перш за все слід враховувати кон’юнктуру ринку та прогнозувати можливі напрямів її зміни. Існує низка чинників, які впливають на стан підприємства (рис. 2). Їх доцільно враховувати при прогнозуванні інноваційного розвитку готельного підприємства.
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Рисунок 2 – Основні чинники, які впливають на стан засобу розміщення (ЗР)
Отже, вагомого значення набуває здатність керівництва передбачити можливість такого розвитку готельного підпри-ємства, яке б забезпечило його конкурентні переваги на тривалу перспективу. Саме цю можливість і забезпечує інноваційне прогнозування. 

Якість прогнозування інноваційного розвитку готельного підприємства суттєво залежить від методу його здійснення. При цьому важливе забезпечення реалізації вагомої особливості: альтернативності та багатоваріантності напрямів у створенні нововведень. Оскільки інноваційний розвиток підприємства готельного господарства ґрунтується на постійних змінах номенклатури послуг, удосконаленні технологій їх надання, методів організації виробництва та збуту відповідно до змін ринкової кон’юнктури. У цих умовах необхідно гнучко підходити до формування організаційних структур управління, вибирати такі, які б були адекватні відповідним умовам реалізації проектів інноваційного розвитку конкретного готельного підприємства, дозволяли б максимально реалізувати потенціал його інноваційного розвитку. 

Для забезпечення оптимального врахування вищезазначених умов вченими на сьогодні розроблено значну кількість різновидів прогнозів (рис. 3). Їх розрізняють за характером об’єктів, видом і цілями прогнозування, змістом, періодом і ступенем комплектності, рівнем розробки, методами прогнозування тощо.
[image: image4.png]TUIIN ITPOTHO3IB

v

v

TIpumymenss

Metadopa

KaasimMozeds

EMmipHYHa MOZIeTh

AHATITHYHA MOJIETh




Рисунок 3 - Типи прогнозів, найбільш широко використовувані на практиці
Припущення – наявність можливої кореляційної залежності будь-якої інновації від тенденцій, які спостерігаються. 

Метафора (грец. metaphora – переміщення), або аналогія. Цей тип прогнозу означає виявлення спільних рис або подібності у кількох об’єктів чи процесів.
Квазімодель (лат. quasi – ніби), тобто майже модель, допомагає перевірити прогнози розвитку певного процесу. 

Емпірична модель (грец. досвід) ґрунтується на досвіді та передбачає майбутнє за допомогою математичної залежності, яка узгоджується з емпіричними параметрами. 

Аналітична модель – передбачення та пояснення послідовності подій за допомогою фундаментальних законів, які мають широке застосування. 

У проблемі прогнозування розрізняють два аспекти: теоретико-пізнавальний й управлінський, пов’язаний з можливістю прийняття управлінських рішень на основі отриманого знання. Тому крім формального прогнозування, заснованого на наукових методах, також розглядають передчуття та передбачення (рис. 4).
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Рисунок 4 – Відмінності в трактуванні передчуття та передбачення
У залежності від ступеня конкретності і характеру впливу на хід досліджуваних процесів розрізняють три форми передбачення (рис. 5).
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Рисунок 5 – Форми передбачення
Гіпотеза (загальнонаукове передбачення) характеризує наукове передбачення на рівні загальної теорії. Гіпотеза ґрунтується на теорії та відкриттях на її основі закономірностей і причинно-наслідкових зв’язків функціонування й розвитку досліджуваних об’єктів. Гіпотеза надає можливість лише якісно охарактеризувати об’єкт дослідження, що виражає загальні закономірності його поводження.

Прогноз забезпечує значно більшу визначеність, ніж гіпотеза. Він виражає передбачення на рівні конкретно-прикладної теорії і ґрунтується не лише на якісних, а й на кількісних параметрах. Тому використання прогнозу забезпечує можливість охарактеризувати майбутній стан готельного підприємства та його середовища й у кількісному вираженні. Таким чином прогноз відрізняється від гіпотези меншим ступенем невизначеності та більшою вірогідністю. 

План являє собою постановку точно визначеної мети та передбачення конкретних, детальних подій на досліджуваному готельному підприємстві та його зовнішньому середовищі. У планах фіксуються шляхи та засоби розвитку відповідно до поставлених завдань, окреслюються прийняті управлінські рішення. Головна відмінна риса плану: визначеність і директивність завдань. План визначає реалізацію перспектив в намічений термін. Таким чином у плані передбачення одержує найбільшу конкретність і визначеність. 

План і прогноз являють собою взаємодоповнюючі стадії планування при визначальній ролі плану як провідної ланки управління підприємством. При цьому прогноз виступає як фактор, що орієнтує підприємство на можливості розвитку в майбутньому, а прогнозування – як інструмент розробки планів. Форми поєднання прогнозу та плану можуть бути різними: прогноз може передувати розробці плану (як правило), випливати з нього (прогнозування наслідків прийнятого в плані рішення), проводитися в процесі розробки плану. Прогнозування, з одного боку, передує плануванню, а з іншого є його складовою частиною, використовується на різних стадіях здійснення діяльності з планування. Отже, при інноваційному розвитку готельного підприємства прогнозування може бути застосовано: 

– на етапі аналізу середовища та визначення передумов для формування стратегії готельного підприємства; 
– на стадії реалізації планів для оцінки як можливих результатів, так і відхилення від планових показників. При цьому має на меті організацію додаткових керуючих впливів на ліквідацію відхилень. 
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Завданням прогнозування, з одного боку, є з’ясування перспективи майбутнього (віддаленого чи найближчого), а з іншого – сприяння розробленню оптимальних поточних і перспективних планів, що базуються на складеному прогнозі, та оцінка прийнятого рішення з позицій його наслідків у прогнозованому періоді. Як бачимо, прогнозування забезпечує дослідницьку базу плануванню. Незважаючи на тісний взаємозв’язок між прогнозуванням і плануванням, все ж ці процеси суттєво відрізняються (рис. 6).
Рисунок 6 – Основні відмінності між плануванням і прогнозуванням
Відмінності вказують, що розробка прогнозів заснована на прогностичних методах, у той час як планування спирається на більш точні методи та передбачає врахування чітких критеріїв. 

Прогнозування, реалізуючи ціль – створення наукових передумов для прийняття планів, передбачає врахування цілої низки підцілей. Як такі можуть бути науковий аналіз тенденцій розвитку суспільного виробництва; оцінку можливих наслідків прийнятих рішень, обґрунтування напрямків соціально-економічного розвитку підприємства тощо.
Такі відмінності обумовлюють необхідність використання при прогнозуванні інноваційного розвитку готельного підприємства абсолютно іншої методологічної та методичної основи, багато в чому відмінну від планування.

Методи прогнозування – сукупність прийомів і способів мислення, які дозволяють вивести судження визначеної вірогідності майбутнього розвитку розглянутого об’єкта, ґрунтуючись на аналізі ретроспективних даних, екстрагенних (зовнішніх) і ендогенних (внутрішніх) зв’язків об’єкта прогнозування, а також їхніх вимірів у рамках розглянутого явища чи процесу.

Якість прогнозів багато в чому залежить від методів, що використовуються при їхній розробці. 

Прогнозування в рамках підприємства (організації) на початковому етапі виникло як передбачення економічних параметрів тривалості бізнесу (як зовнішніх стосовно підприємства, так і внутрішніх). Дещо пізніше було освоєне прогнозування технологічного (технологічне прогнозування), а також соціального та політичного компонентів (соціально-політичне прогнозування) свого середовища. Тому загальні, найбільш розповсюджені методи прогнозування виникли в рамках економічного прогнозування, однак пізніше вони знайшли своє застосування й у технологічному, і в соціально-політичному прогнозуванні. Крім того, для технологічного та соціально-політичного прогнозування характерні власні, специфічні методи дослідження. 

Сучасна вітчизняна й іноземна практика нараховує понад 150 різних методів розробки прогнозів. Усе різноманіття методичних прийомів науково-технічного прогнозування умовно зводять до трьох найважливіших груп: прогнозування на основі екстраполяцій, експертні методи прогнозування і методи моделювання (аналітичні).

Методи інтер- і екстраполяції засновані на принципах поширення встановлених кількісних зв’язків на нові галузі; методи моделювання (аналітичні методи) – на процедурах синтезу-аналізу якісних і кількісних даних; експертні методи – на процедурах одержання й узагальнення суджень від ділових фахівців. 

На сьогодні існують різні підходи до класифікації методів прогнозування, які враховують певні аспекти та властивості відомих методів. Однією з найбільш простих і досконалих є класифікація, запропонована Ю. П. Морозовим. Вона ґрунтується на врахуванні домінування інформаційного аспекту з погляду відмінності й подібності методів прогнозування. Ця класифікація методів прогнозування включає три послідовні рівні угруповання методів: два – за основними загальнокласифікаційними ознаками, третій – за внутрішньогруповими ознаками. 

Як основні загальнокласифікаційні ознаки прийняті: 

· I рівень – принцип одержання прогнозованої інформації. 

Принцип одержання прогнозованої інформації характеризує основний спосіб (прийом), що дозволяє отримати інформацію про майбутній стан чи поводження об’єкта прогнозу. Згідно з цією ознакою методи об’єднані в три класи. Кожен клас методу враховує відповідно властивий йому принцип одержання прогнозної інформації.

· II рівень – феномен, використовуваний як теоретична основа методу. 

Під феноменом розуміється фактор, що визначає прогностичну здатність методу. Для оптимальної реалізації прогнозування інноваційного розвитку підприємства вченими на сьогодні розроблено значну кількість методів прогнозування. На практиці здебільшого використовується основні 5–20 методів прогнозування. Застосування мають як прості (сингулярні), так і комплексні методи. Найбільш відомі з них: метод екстраполяції, експертних оцінок, написання сценаріїв, метод Дельфі, Монте-Карло, колективної генерації ідей.

Методи екстраполяції застосовуються для передбачення того, що існуючі тенденції розвитку прогнозованого об’єкта збережуться в майбутньому. При цьому майбутнє розглядається як пряме і безпосереднє продовження минулого (теперішнього). 

Метод експертних оцінок використовується переважно у довгострокових прогнозах. Прогнозування здійснюється на підставі судження (думки) експерта (групи експертів) стосовно поставленого завдання. Експертами виступають кваліфіковані спеціалісти з конкретної проблеми, які можуть зробити висновок про майбутній стан об’єкта прогнозування. Думка спеціаліста – це результат логічного аналізу й узагальнення процесів, які стосуються минулого, нинішнього та майбутнього, на основі особистого досвіду, кваліфікації та інтуїції. 

Метод написання сценаріїв. Сценарій (італ. scenario) означає сюжетну схему, тобто заздалегідь підготовлений план дій чого-небудь. Сценарій інновацій – це упорядкована в часі послідовність епізодів вибору інноваційної політики, методів її реалізації, тобто логічна послідовність подій, які показують крок за кроком, як будуть розгортатись події у майбутньому. Аналіз сценаріїв допомагає групі його розробників побачити потенційні події та окреслити способи адаптації до них. Для аналізу прийнято використовувати системний підхід. Він передбачає послідовний поділ цілого (за певними правилами) на окремі частки та дослідження взаємовідносини цих частин із позиції інновацій. При цьому враховується як їх вплив на економічні процеси, витрати, розвиток ринків, можливість задоволення суспільних потреб, так і, навпаки, до уваги приймаються ризики, які обумовлені протидією. 

Вчені та практики відзначають наступні позитивні якості методу написання сценаріїв: 

– це найефективніший метод нетрадиційного мислення; 

– змушує значно глибше занурюватись у незнайомий світ майбутнього, а не розглядати лише його варіанти, що передбачають прості проекції теперішнього в майбутнє; 

– акцентує увагу на деталі та процеси, які зазвичай втрачають із поля зору, через обмеження загальними міркуваннями при використанні інших методів. 

Метод Дельфі. Назву метод отримав від відомого з часів античності оракула з Дельфійського храму (Дельфійський оракул). Це метод прогнозу, який передбачає відсутність безпосереднього спілкування між членами групи в процесі дослідження. Опитування експертів проводиться індивідуально з використанням анкети для з’ясування їхньої думки стосовно майбутніх гіпотетичних подій. 

Метод Дельфі вважається найефективнішим у прогнозуванні майбутніх подій. Як головну позитивну особливість методу Дельфі також виділяють: забезпечення можливості уникати дії психологічних чинників (таких як, наприклад, тиск із боку іншої особи, особиста антипатія до будь-кого, надзвичайна увага до думки певних осіб тощо). 

Метод Монте-Карло. Назва методу походить від над назви однойменного міста, яке відоме своїми гральними закладами. Метод Монте-Карло широко використовується у всіх випадках імітації на ЕОМ. Це метод імітації з приблизного відтворення реальних явищ. Він об’єднує аналіз чутливості (сприйнятливості) та аналіз розподілення ймовірностей вхідних змінних. Цей метод дозволяє побудувати модель, мінімізуючи дані, а також максимізувати значення даних, які використовуються в моделі. Побудова моделі починається з визначення функціональних залежностей у реальній системі, після чого можна одержати кількісне рішення, використовуючи теорію імовірності та таблиці випадкових чисел. 

Вправи Мерліна – метод прогнозування, який являє собою комбінація вільної форми моделювання та планування сценарію. При використанні методу «Вправи Мерліна» на початковому етапі до учасників ставиться завдання: спроектувати себе в будь-який період майбутнього (наприклад, через десять років). Виконуючи це завдання, учасники можуть уявити, наприклад, що їхнє готельне підприємство стане провідним із впровадження певного виду додаткових послуг у своєму регіоні, (в Україні або у світі) та успішно конкуруватиме на ринку. Учасники пишуть сценарії, створюють картини майбутнього, ведуть розмови один із одним про те, як все це реально буде виглядати та як досягти їх реалізації, шукають напрями, способи, щоб успіх був реальним. На наступному етапі (це може бути й інший день) учасники описують стратегічні наміри для уявного майбутнього – «реальну гру», в яку вони гратимуть протягом наступних десяти років із врахуванням реальних можливостей того, щоб спроектоване майбутнє було реалізовано на підприємстві. Надалі учасники повертаються в сучасні умови та знаходять головні віхи, з якими матимуть справу в період десятиріччя, щоб передбачений ними успіх став реальністю. Коли етапи визначені, групи оцінюють сильні та слабкі сторони та розглядають необхідність певних дій для забезпечення здійснення передбаченого майбутнього. 

Вправи Мерліна є не лише цікавим, а й ефективним засобом продумування (прогнозування) проблем інноваційного (стратегічного) характеру. Тому цей метод набуває все більшою популярності. Із метою проведення вправ Мерліна на деяких передових підприємствах навіть виділяються спеціальні зони тренування. Команди в навчальній зоні вивчають ситуацію комплексно: виробниче середовище, стартові позиції, моделюють кілька варіантів ідей. Такі моделі включають всі аспекти виробничої системи, інновації, ризики, ресурси, інноваційну політику, стратегії, соціальні аспекти. Зони для тренування сприяють розвитку системного мислення, ініціюють творчість, потяг до знань, прагнення до перемоги. Це є позитивним фактором для процесу ініціювання інновацій на підприємстві. 

Існує ще значна кількість додаткових методів, які дещо менше використовуються на практиці. Слід зауважити, що незважаючи на поширеність використання, кожному з методів прогнозування характерна своя оптимальна галузь застосування. Тому ефективність результатів прогнозування в значній мірі обумовлена правильним вибором методу здійснення цього процесу. 

На практиці для їх оптимальної реалізації прогнозування необхідна значна кількість вихідної інформації. Її достатня забезпеченість також суттєвим чином Основними джерелами вихідної інформації для прогнозування інноваційного розвитку готельного підприємства є: статистична, фінансово-бухгалтерська й оперативна звітність; науково-технічна документація за результатами виконання НДДКР, включаючи огляд, проспекти, каталоги та іншу інформацію про розвиток науки й техніки як в Україні, так і закордоном; патентно-ліцензійна документація, наукові публікації тощо. 

Для прогнозування інноваційного розвитку підприємства готельного господарства можуть бути використані різні типи прогнозів. Кожен із них має свої відмінні ознаки. До числа найбільш важливих ознак відносяться: час попередження чи часовий обрій прогнозу, масштаб прогнозування, характер об’єкта, функції прогнозу, можливість впливу підприємства на своє майбутнє тощо. Надійний вибір методів прогнозування повинен базуватися на порівняльному аналізі методів за рядом критеріальних ознак.
