Тема: Управління змінами. Інтеграція процесів управління.
Дисципліна: Інновації в готелях і ресторанах.
	№
питання
	Питання
	№
відповіді
	Відповідь

	1
	Використання власних ресурсів та залученого капіталу – це переваги (сильні сторони) якої бізнес-стратегії?
	1
	якості продукції та послуг

	2
	Стратегія, яка передбачає збільшення можливостей та розширення обсягів постачання товарів та послуг на існуючі ринки, а також освоєння нових ринків через придбання підприємства із використанням власного капіталу та венчурного фінансування
	2
	ризиками

	3
	Діяльність здійснювана компанією щодо створення можливостей для діалогу між підприємством та зацікавленими сторонами (стейкхолдерами) з метою надання інформаційної основи для управлінських рішень підприємства та їх реалізації з метою формування та використання ресурсів на взаємовигідних умовах.


	3
	зміна, 
що відбувається на підприємстві

	4
	Результатами взаємодії із зацікавленими сторонами є підвищення ……., що відповідають вимогам стандартів та зацікавлених сторін.

	4
	культурні

	5
	Результатами взаємодії із зацікавленими сторонами є краще управління  ……… та репутацією підприємства.
	5
	сфері персоналу

	6
	Основними складовими системи управління змінами на підприємстві є 

………  (суб’єкт управління змінами).
	6
	стратегії органічного зростання

	7
	Процес перетворення, оновлення чи формування додаткових складових внутрішнього середовища з набуттям нових якостей чи форм, що може супроводжуватися втратою тих якостей і форм, які були притаманні середовищу раніше.


	7
	інформаційної, організаційної, компетентісної

	8
	Оптимізація структури персоналу, підвищення кваліфікації, створення системи мотивації та стимулювання кадрів – це зміни в …….
	8
	взаємодія із зацікавленими сторонами

	9
	Створення внутрішнього клімату, що сприяє саморозвитку та самонавчанню працівників і підприємства в цілому – це …….. зміни.
	9
	керуюча 
підсистема

	10
	Ефективна реалізація управлінських рішень щодо змін потребує належного забезпечення, що складається з …….. складових.


	10
	розвитку за рахунок злиття та поглинання


Приклад виконання завдання:

1 – 8

2 – 4

3 – 10

4 – 7  і т.д. 
Критерії оцінювання: 0,1 бала за 1 правильну відповідь, максимальна кількість балів – 1 бал. 

БАЛИ для вашої СКАРБНИЧКИ !!!!!!!!!!!!!
